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Conditions d’utilisation du site Web 

RPM International Inc. («SOCIÉTÉ») maintient ce site Web situé sur www.rpminc.com et ses sites Web, 
pages Web, contenus et autres documents associés où les présentes Conditions d’utilisation du site Web 
sont liées (collectivement le « Site ») pour fournir aux utilisateurs (également, « vous ») des 
renseignements sur la SOCIÉTÉ, son secteur d’activité et ses produits.  Votre accès au Site et votre 
utilisation de celui-ci sont assujettis aux présentes Conditions d’utilisation du site Web, à notre Politique 
de confidentialité, disponible à l’adresse https ://www.rpminc.com/privacy-policy, et à toutes les lois 
applicables.  En accédant au Site, vous acceptez, sans limitation ni qualification, les présentes Conditions 
d’utilisation du Site Web et notre Politique de confidentialité. Vous devriez consulter souvent la version 
la plus récente des Conditions d’utilisation du site Web et de la Politique de confidentialité, car elles 
peuvent être modifiées de temps à autre et les conditions, telles que modifiées, régiront votre 
utilisation du Site.   Toutes les modifications entrent en vigueur immédiatement lorsque nous les 
publions et s’appliquent à tous les accès et à toutes les utilisations du Site par la suite, et votre 
utilisation continue du Site après que nous ayons apporté des modifications est réputée être 
l’acceptation de ces modifications. Toutes les nouvelles fonctionnalités qui augmentent ou améliorent le 
Site seront également soumises aux présentes Conditions d’utilisation et à la Politique de confidentialité 
du site Web. 

Généralement 

Vous êtes libre de naviguer sur le Site, d’accéder aux bulletins électroniques périodiques de l’entreprise, 
aux bibliothèques techniques, de consulter le ou les catalogue(s) de produits, de soumettre des 
questions, de participer à des concours, des promotions, des sondages ou d’autres services et de 
consulter toute autre information contenue sur le site.  Ce document et tout autre document approuvé 
par la SOCIÉTÉ disponible sur le Site sont appelés « Contenu sous licence ».  Vous pouvez consulter et 
imprimer des parties du Contenu sous licence pour votre propre usage interne, mais pas pour la revente 
ou toute autre exploitation commerciale et non pour une utilisation autre que celle prévue dans les 
présentes Conditions d’utilisation du site Web et la Politique de confidentialité.  Toute autre utilisation 
du Contenu sous licence sans l’approbation écrite préalable de la SOCIÉTÉ est strictement interdite. 

Renseignements sur le produit 

Bien que la SOCIÉTÉ déploie des efforts commercialement raisonnables pour fournir des renseignements 
exacts, les industries dont elle fait partie et les juridictions dans lesquelles la société exerce ses activités 
et les lois et règlements applicables à ces industries et juridictions changent fréquemment.  Par 
conséquent, les renseignements contenus sur le Site peuvent ne pas être à jour ou exacts. Étant donné 
que de nombreux facteurs entrent dans le processus décisionnel d’achat d’un produit donné et que les 
circonstances et les besoins particuliers de chacun peuvent différer, le Contenu sous licence est fourni à 
titre informatif seulement.  La SOCIÉTÉ ne peut garantir et ne garantit pas que le Contenu sous licence 
sera exact, répondra à vos besoins ou exigences particuliers ou que les recommandations, règlements 
ou autres renseignements fournis sont complets, exacts ou à jour pour vos besoins spécifiques (voir 
notre clause de non-responsabilité des garanties à la section 10 ci-dessous).  Chaque allégation ou 
déclaration concernant l’efficacité des produits de la SOCIÉTÉ et/ou les allégations ou déclarations 
comparant l’efficacité des produits de la SOCIÉTÉ à celle des autres est expressément limitée au pays 
d’applicabilité tel que mentionné sur le Site et si aucun pays n’est référencé, les États-Unis. Si un produit 
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ou un échantillon offert par la SOCIÉTÉ par l’intermédiaire du Site n’est pas tel que décrit, votre seul 
recours est de le retourner sous sa forme originale et inutilisée et de recevoir soit un remplacement du 
produit que vous avez acheté, soit un remboursement du prix que vous avez payé.  La description du 
produit et les prix peuvent être corrigés et modifiés.  La SOCIÉTÉ peut refuser ou annuler les commandes 
de produits passées à un prix incorrect, ou selon des conditions de promotion erronées, que la 
commande ait été confirmée ou non. Les ventes effectuées par l’intermédiaire du Site, le cas échéant, 
sont régies par les Conditions générales de vente standard de la SOCIÉTÉ et/ou les Conditions générales 
de facturation. 

 

Contenu soumis 

Si vous choisissez de téléverser, publication, distribuer, soumettre ou publier autrement tout contenu 
sur ou par l’intermédiaire du Site (« Contenu soumis »), vous déclarez et garantissez que vous êtes le 
seul et unique auteur et propriétaire de ce Contenu soumis et de tous les droits d’auteur, brevets et 
droits de brevet, marque de commerce, secret commercial, droit de publicité, droit à la vie privée et 
autres droits de propriété (collectivement, « Droits de PI ») et renoncez à tout « droit moral » que vous 
pourriez avoir dans ce Contenu soumis; que tout le Contenu soumis est exact; que ni le Contenu soumis 
ni son utilisation ne violeront les présentes Conditions d’utilisation du site Web, la politique de 
confidentialité de la SOCIÉTÉ ou toute loi ou réglementation; et que vous êtes un adulte (c.-à-d. au 
moins l’âge de la majorité dans votre juridiction et, par conséquent, pas un « mineur »).  Pour éviter tout 
doute, vous convenez expressément qu’aucun Contenu soumis ne : être faux, inexact, incomplet ou 
trompeur; enfreindre, détourner ou violer autrement les droits de propriété intellectuelle d’un tiers; 
violer toute loi, statut, ordonnance ou réglementation (y compris, mais sans s’y limiter, ceux qui 
régissent le contrôle des exportations, la protection des consommateurs, la concurrence déloyale, la 
lutte contre la discrimination ou les fausses publicités); être diffamatoire, à l’aide d’un bigot, haineux, 
offensant pour les autres en fonction de la race, religion, ethnie, genre, l’identification ou l’orientation 
sexuelle ou le harcèlement illégal envers toute personne ou autre partie; ont déjà été vendus, 
transférés, sous licence ou autrement transmis, en tout ou en partie, à vous ou à un tiers pour une 
contrepartie monétaire ou autre; ou contenir un code malveillant, virus informatique, logiciel 
malveillant ou autre programme ou fichier informatique destiné à endommager, détruire ou geler 
d’autres logiciels, matériel ou données ou les exposer à une attaque, destruction ou désactivation.  

Vous accordez à la SOCIÉTÉ un droit et une licence perpétuels, irrévocables, libres de redevances, 
transférables, mondiaux d’utiliser, de copier, de modifier, de supprimer, d’adapter, de publier, de 
traduire, de créer des œuvres dérivées, de distribuer, d’afficher publiquement et d’exécuter, de vendre 
et/ou de transférer autrement, en tout ou en partie, le Contenu soumis et/ou de l’intégrer dans toute 
forme, tout support ou toute technologie et de transmettre ce droit et cette licence à un tiers sans 
rémunération. 

Vous reconnaissez et acceptez que tout le Contenu soumis peut être utilisé ou éliminé à la seule 
discrétion de la SOCIÉTÉ; que la SOCIÉTÉ a le droit de modifier, de condenser ou de supprimer tout 
contenu sur le Site ou accessible par l’intermédiaire du Site, y compris tout Contenu soumis; que la 
SOCIÉTÉ n’est soumise à aucune obligation de confidentialité en ce qui concerne le Contenu soumis; et 
que vous ne pouvez avoir aucune capacité, occasion ou recours pour modifier, retirer ou supprimer tout 
Contenu soumis.   Si vous fournissez votre adresse de courriel ou d’autres coordonnées en lien avec le 
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Contenu soumis ou les inclure dans tout Contenu soumis, vous acceptez que la SOCIÉTÉ et ses 
fournisseurs de services puissent les utiliser pour communiquer avec vous concernant ce Contenu 
soumis et à d’autres fins. 

Conduite de l’utilisateur 

Vous êtes responsable de vos communications et des actions entreprises sur ou par l’intermédiaire du 
Site.  Le langage obscène ou abusif, le harcèlement, les menaces ou l’abus de quelque nature ou forme 
que ce soit sur le Site, y compris par courriel, publication ou autre transmission, est strictement interdit.  
L’usurpation d’identité d’autrui ou la fausse représentation de votre affiliation avec la SOCIÉTÉ ou une 
autre personne est interdite.  Vous ne pouvez pas téléverser, publier, distribuer, soumettre ou 
autrement publier sur le Site ou par l’intermédiaire de celui-ci tout matériel diffamatoire, vulgaire, 
obscène, menaçant, diffamatoire, portant atteinte à la propriété intellectuelle, aux droits de 
confidentialité ou de publicité d’autrui, haineux, répréhensible sur le plan racial ou ethnique ou qui 
pourrait constituer ou encourager une infraction criminelle, violer une loi ou les droits d’autrui ou 
autrement donner lieu à une responsabilité. 

Vous acceptez de ne pas falsifier d’en-têtes ou de ne pas manipuler d’identifiants afin de dissimuler 
l’origine de quoi que ce soit transmis par l’intermédiaire du Site (y compris tout Contenu soumis), de 
divulguer des renseignements exclusifs ou confidentiels ou d’enfreindre ou de violer autrement les 
Droits de PI d’autrui.  Vous ne pouvez pas télécharger de matériel commercial sur le Site, utiliser le Site 
pour solliciter d’autres personnes, annoncer ou promouvoir quoi que ce soit. 

Toute tentative d’interférer ou de perturber le Site, ses serveurs, réseaux, logiciels utilisés en lien avec le 
Site (le « Logiciel »), l’équipement ou la base de données connectés au Site, que ce soit par le biais de 
codes malveillants, de fichiers ou d’autres moyens, ou toute tentative de désassembler, de désosser ou 
de décompiler tout Logiciel, de contourner les fonctions de sécurité telles que les mots de passe, ou de 
prendre toute mesure qui compromet la confidentialité ou la sécurité du Site, des utilisateurs ou 
d’autres visiteurs est strictement interdite. 

Vous êtes seul responsable de vos communications et de vos activités sur le Site.  En aucun cas, la 
SOCIÉTÉ ne sera tenue responsable de telles communications, de votre utilisation ou de celle d’une 
autre personne du Site, de tout Contenu soumis ou de tout Contenu sous licence, y compris, mais sans 
s’y limiter, des erreurs ou omissions dans tout Contenu sous licence, ou de la perte ou des dommages de 
quelque nature que ce soit découlant de votre utilisation du Site, de tout Contenu soumis ou de tout 
Contenu sous licence. 

Indemnité 

Vous acceptez d’indemniser, défendre, libérer et détenir COMPANY ses dirigeants, administrateurs, 
fournisseurs, fournisseurs de services, comarquants ou autres partenaires, agents et employés, exempt 
de toute réclamation, demandes, dommages, les frais et les coûts de toute nature, y compris les 
honoraires raisonnables d’avocats et d’autres professionnels, en raison ou découlant de tout ce que 
vous soumettez ou transmettez par l’intermédiaire du Site, notamment tout Contenu soumis, votre 
utilisation du Site, votre connexion au Site, votre violation des présentes Conditions d’utilisation du site 
Web, les droits de propriété intellectuelle de toute autre partie ou toute loi ou réglementation ou votre 
inconduite volontaire ou délictuelle. Si vous fournissez un certificat de revente, des renseignements 
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fiscaux ou autres qui sont faux, inexact, frauduleux, ou désuète, vous acceptez d’indemniser la SOCIÉTÉ 
et de la dégager de toute responsabilité, dommages, la perte ou les dépenses (y compris les honoraires 
raisonnables d’avocats et d’autres professionnels) qu’elle peut encourir; y compris, mais sans s’y limiter, 
la perte de profits commerciaux, taxes, pénalités ou sanctions, intérêt, frais, les coûts et les dépenses de 
quelque nature que ce soit découlant de toute réclamation ou y étant liés; la demande, action ou 
procédure alléguée ou intentée contre la SOCIÉTÉ par un tiers en fonction des renseignements que vous 
fournissez ou de votre utilisation du Site.  

Modifications apportées au site 

De temps à autre, la SOCIÉTÉ peut modifier le Contenu sous licence, les services offerts ou résiliés par 
l’intermédiaire du Site ou étendre la capacité du Site.   La SOCIÉTÉ se réserve également le droit, à tout 
moment et de temps à autre, de modifier les présentes Conditions d’utilisation du site Web, la Politique 
de confidentialité, le Site et/ou d’interrompre, temporairement ou définitivement, le Site (ou toute 
partie de celui-ci) avec ou sans préavis.  Il vous incombe de consulter régulièrement les présentes 
Conditions d’utilisation du site Web et la Politique de confidentialité.  Vous acceptez que la SOCIÉTÉ ne 
soit pas responsable envers vous ou un tiers pour une telle action. 

Cessation d’emploi 

La SOCIÉTÉ, à sa seule discrétion, peut suspendre ou mettre fin à votre accès ou à votre utilisation du 
Site, pour quelque raison que ce soit ou sans raison, notamment si la SOCIÉTÉ estime que vous avez 
enfreint ou agi de manière incompatible avec la lettre ou l’esprit des présentes Conditions d’utilisation 
du site Web.  La SOCIÉTÉ, à sa seule discrétion et à tout moment, peut également cesser de fournir le 
Site, ou une partie de celui-ci, avec ou sans préavis, ou supprimer ou refuser de publier tout Contenu 
soumis ou toute autre contribution de l’utilisateur, pour quelque raison que ce soit ou sans raison.  Vous 
reconnaissez et acceptez que toute suspension ou résiliation peut être effectuée sans préavis et que la 
SOCIÉTÉ peut immédiatement interdire tout accès supplémentaire au Site.  La SOCIÉTÉ ne peut être 
tenue responsable envers vous ou un tiers de toute suspension ou résiliation de votre accès au Site ou 
de son utilisation. Sans limiter ce qui précède, la SOCIÉTÉ a le droit de coopérer pleinement avec les 
autorités chargées de l’application de la loi ou avec toute ordonnance d’un tribunal nous demandant ou 
nous ordonnant de divulguer l’identité ou d’autres renseignements de toute personne accédant ou 
publiant du matériel sur ou par l’intermédiaire du Site. VOUS RENONCEZ ET DÉGAGEZ DE TOUTE 
RESPONSABILITÉ LA SOCIÉTÉ ET SES SOCIÉTÉS AFFILIÉES, TITULAIRES DE LICENCE ET FOURNISSEURS DE 
SERVICES DE TOUTE RÉCLAMATION DÉCOULANT DE TOUTE ACTION PRISE PAR, PENDANT OU À LA SUITE 
DE SES ENQUÊTES ET DE TOUTE ACTION PRISE À LA SUITE D’ENQUÊTES MENÉES PAR LA SOCIÉTÉ OU LES 
AUTORITÉS CHARGÉES DE L’APPLICATION DE LA LOI. 

Liens 

Ce Site peut contenir des liens vers d’autres sites Web ou ressources Internet. Lorsque vous cliquez sur 
ou suivez un lien vers ces sites, vous quittez ce site. La SOCIÉTÉ n’a aucun contrôle sur ces sites, leur 
contenu ou leurs ressources, ni sur les pratiques commerciales ou les politiques des exploitants de ces 
sites.  Ni les présentes Conditions d’utilisation du site Web ni la Politique de confidentialité de la 
SOCIÉTÉ ne s’appliquent aux pratiques de toute entreprise ou personne exploitant les sites liés.  Par 
conséquent, veuillez faire preuve de prudence et consulter les conditions de service et les politiques de 
confidentialité de tous les sites que vous visitez pour en savoir plus sur leurs pratiques de collecte de 
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renseignements.  La SOCIÉTÉ décline expressément toute responsabilité quant à la disponibilité ou à 
l’exactitude de ces sites ou ressources externes ou du contenu qui s’y trouve, n’approuve pas et n’est 
pas responsable de toute publicité, de tout produit, de tout service, de toute information ou de tout 
autre matériel sur ces sites ou ressources ou disponible à partir de ces sites ou ressources. La présence 
de tout lien sur le Site ne signifie pas ou n’implique pas que la SOCIÉTÉ approuve le site lié.  Votre 
utilisation des liens est à vos propres risques.  Vous reconnaissez et acceptez en outre que la SOCIÉTÉ ne 
sera pas responsable, directement ou indirectement, de tout dommage ou de toute perte causés ou 
présumés être causés par ou en lien avec votre utilisation ou votre dépendance à l’égard de tout bien, 
service, information ou matériel disponible sur ou par l’entremise d’un tel lien, site ou ressource. 

Droits de propriété de la SOCIÉTÉ 

Tout ce que vous voyez ou lisez sur le Site, y compris la collecte, la compilation, l’assemblage et 
l’arrangement du Contenu sous licence, est protégé par les lois américaines et internationales sur le 
droit d’auteur, et ne peut être utilisé sauf tel que prévu dans les présentes Conditions d’utilisation du 
site Web sans l’autorisation écrite expresse de la SOCIÉTÉ.  Le site et son logiciel, la collection, 
compilation, l’assemblage et la disposition du Contenu sous licence, toutes les images, photographie, 
graphiques, œuvre d’art, texte, et d’autres renseignements et documents trouvés sur le Site, quelle que 
soit la source, toutes les Marques et autres propriétés intellectuelles s’y rapportant, ainsi que toutes les 
informations et données recueillies par l’intermédiaire du Site (qui sont toutes incluses dans le Contenu 
sous licence et qui le composent), sont la propriété de la SOCIÉTÉ ou de ses fournisseurs ou partenaires 
et sont protégés par les lois applicables en matière de propriété intellectuelle et d’autres lois. Toutes les 
marques de commerce, logos, noms commerciaux, présentations commerciales, marques de produits et 
de services utilisés sur le Site, individuellement ou combinés les uns avec les autres (collectivement les 
« Marques ») et qu’ils soient ou non enregistrés, sont la propriété de la SOCIÉTÉ, de ses filiales et 
sociétés affiliées, ou d’autres propriétaires tiers qui ont accordé à la SOCIÉTÉ le droit et la licence 
d’utiliser leurs marques.  Vous ne pouvez pas utiliser ou afficher les Marques de quelque manière que ce 
soit sans le consentement écrit préalable de la SOCIÉTÉ ou du propriétaire respectif, y compris 
l’utilisation dans ou sous forme de métabalises ou tout autre « texte caché ».  Les autres noms de 
produits ou de services, logos, graphiques, en-têtes de page, icônes de boutons et scripts de la SOCIÉTÉ 
sont des marques ou des présentations commerciales de la SOCIÉTÉ et ne peuvent pas être utilisés en 
lien avec un produit ou un service qui n’est pas la SOCIÉTÉ ou qui est susceptible de causer de la 
confusion sur le marché ou qui dénigre ou discréditer la SOCIÉTÉ. 

Avis et procédures pour faire des allégations de violation du droit d’auteur 

Les avis de violation présumée des droits d’auteur sur le Site doivent être envoyés à la SOCIÉTÉ. 
La SOCIÉTÉ respecte la propriété intellectuelle des autres et demande à ses utilisateurs et visiteurs de 
faire de même.  La SOCIÉTÉ traitera et enquêtera sur les avis de violation présumée et prendra les 
mesures appropriées en vertu des lois applicables en matière de propriété intellectuelle.  À la réception 
d’avis conformes à la loi applicable, la SOCIÉTÉ agira pour supprimer ou désactiver l’accès à tout 
matériel qui est considéré comme contrevenant ou qui fait l’objet d’une activité contrevenante et agira 
pour supprimer ou désactiver l’accès à toute référence ou tout lien vers du matériel ou une activité qui 
est jugé contrevenant. Si vous croyez que votre travail a été copié d’une manière qui constitue une 
violation des droits d’auteur, veuillez fournir tous les renseignements suivants : 
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• Une signature physique ou électronique de la personne autorisée à agir au nom du propriétaire 
d’un droit d’auteur exclusif qui aurait été violé; 

• Une description de l’œuvre protégée par le droit d’auteur qui, selon vous, a été violée; 

• Une description de l’endroit où le matériel que vous prétendez être en violation se trouve sur le 
Site; 

• Votre adresse, votre numéro de téléphone, votre adresse courriel et tous les autres 
renseignements raisonnablement suffisants pour permettre à la SOCIÉTÉ de communiquer avec 
vous; 

• Une déclaration de votre part selon laquelle vous croyez de bonne foi que l’utilisation contestée 
n’est pas autorisée par le propriétaire du droit d’auteur, son agent ou la loi; 

• Une déclaration de votre part, faite sous peine de parjure, selon laquelle les renseignements ci-
dessus dans votre Avis sont exacts et que vous êtes le propriétaire du droit d’auteur ou autorisé 
à agir au nom du propriétaire d’un droit exclusif qui est prétendument violé. 

Les avis de violation présumée du droit d’auteur doivent être adressés à : 
Par la poste : 
RPM International Inc. 
Boîte postale 777 
Medina, Ohio 44258, États-Unis                                                                            
À l’attention du service juridique 
Par télécopieur : 
330-225-8743 
Par courriel : 
DataProtection@rpminc.com  
(Veuillez inclure « Avis de violation » dans la ligne d’objet.) 
 

REMARQUE IMPORTANTE : LES RENSEIGNEMENTS PRÉCÉDENTS SONT FOURNIS EXCLUSIVEMENT 
POUR AVISER L’ENTREPRISE QUE VOTRE MATÉRIEL PROTÉGÉ PAR LE DROIT D’AUTEUR PEUT AVOIR 
ÉTÉ VIOLÉ.  TOUTES LES AUTRES DEMANDES, TELLES QUE LES QUESTIONS ET LES DEMANDES LIÉES 
AUX PRODUITS, OU LES QUESTIONS SUR LA CONFIDENTIALITÉ, NE RECEVRONT PAS DE RÉPONSE PAR 
LE BIAIS DE CE PROCESSUS. 

 

AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ ET LIMITATIONS DE RESPONSABILITÉ 

La SOCIÉTÉ ne fait aucune déclaration ou garantie quant à l’exactitude ou à l’exhaustivité du Site, du 
Contenu sous licence ou des informations qui y sont contenues.  L’ENTREPRISE ne cible pas et le Site 
n’est pas destiné à être utilisé par des mineurs.  La SOCIÉTÉ ne communiquera pas avec les mineurs au 
sujet des promotions ou à des fins de marketing sans l’autorisation d’un parent et ne demandera pas 
plus de renseignements personnels que ce qui est raisonnablement nécessaire pour participer à une 
activité donnée.  Cependant, il ne filtre pas les publicités ou autres documents que les mineurs peuvent 
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voir par l’intermédiaire du Site ou des sites liés, dont certains peuvent être inappropriés pour les 
mineurs. 

VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSÉMENT QUE : 

VOTRE UTILISATION DU SITE EST À VOS PROPRES RISQUES.  LE SITE EST FOURNI « TEL QUEL » ET 
« SELON LA DISPONIBILITÉ ». L’ENTREPRISE DÉCLINE EXPRESSÉMENT TOUTE GARANTIE DE QUELQUE 
NATURE QUE CE SOIT, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES GARANTIES 
IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE, D’ADÉQUATION À UN USAGE PARTICULIER, LES GARANTIES 
DÉCOULANT DU COURS DES AFFAIRES OU DE L’EXÉCUTION, L’ABSENCE DE CODE MALVEILLANT, LA 
NON-VIOLATION ET L’ABSENCE D’INTERFÉRENCE AVEC VOTRE UTILISATION DE TOUT OU PARTIE DU 
SITE. 

LA SOCIÉTÉ NE GARANTIT PAS (i) QUE LE SITE RÉPONDRA À VOS EXIGENCES, (ii) QUE L’ACCÈS AU SITE 
SERA ININTERROMPU, EN TEMPS OPPORTUN, SÉCURISÉ, PRÉCIS OU SANS ERREUR, (iii) QUE LES 
PRODUITS SERONT DISPONIBLES OU PRÉCISEMENT DÉPISTÉS OU PRIXÉS, (iv) QUE LES RÉSULTATS 
OBTENUS PAR L’UTILISATION DU SITE SERONT EXACTS OU FIABLES,  (v) QUE LA QUALITÉ DE TOUT 
PRODUIT, LE SITE, DES RENSEIGNEMENTS, OU TOUT AUTRE MATÉRIEL ACHETÉ OU OBTENU PAR VOUS 
PAR L’INTERMÉDIAIRE DU SITE RÉPONDRA À VOS ATTENTES, OU (vi) QUE LES PRODUITS SERONT 
CORRECTEMENT LIVRÉS EN BONS MONTANTS. 

TOUT MATÉRIEL TÉLÉCHARGÉ OU AUTREMENT OBTENU PAR LE BIAIS DE L’UTILISATION DU SITE EST 
EFFECTUÉ À VOTRE PROPRE DISCRÉTION ET À VOS PROPRES RISQUES ET VOUS SEREZ SEUL 
RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE RÉSULTANT. 

AUCUN CONSEIL OU RENSEIGNEMENT, ORAL OU ÉCRIT, OBTENU PAR VOUS AUPRÈS DE LA SOCIÉTÉ 
OU PAR L’INTERMÉDIAIRE DU SITE OU DE CELUI-CI NE CRÉERA DE GARANTIE NON EXPRESSÉMENT 
ÉNONCÉE DANS LES PRÉSENTES CONDITIONS D’UTILISATION DU SITE WEB OU AUTREMENT 
APPLICABLE EN VERTU DE VOTRE ACHAT DE PRODUITS OU SERVICES DE LA SOCIÉTÉ. 

VOUS COMPRENEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSÉMENT QUE LA SOCIÉTÉ NE SERA PAS RESPONSABLE DES 
DOMMAGES, QUE CE SOIT DIRECTEMENT, INDIRECT, ACCESSOIRE, SPÉCIAL, CONSÉCUTIFS OU 
EXEMPLAIRES, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, LES DOMMAGES POUR PERTE DE PROFITS, 
VÊTEMENTS DE BIEN, L’UTILISATION OU LES DONNÉES OU AUTRES PERTES INCORPORELLES (MÊME SI 
L’ENTREPRISE A ÉTÉ INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES), QU’ILS DÉCOULENT DE 
L’UTILISATION OU DE L’INCAPACITÉ D’UTILISER LE SITE, OU QU’ILS Y SOIENT LIÉS, L’EXACTITUDE DE 
L’INFORMATION, LES PRODUITS ET LE MATÉRIEL AFFICHÉS OU DISPONIBLES SUR LE SITE OU TOUTE 
AUTRE QUESTION LIÉE À VOTRE ACCÈS OU À VOTRE UTILISATION DU SITE.  CES LIMITATIONS 
S’APPLIQUENT NONOBSTANT TOUT MANQUEMENT À L’OBJECTIF ESSENTIEL DE TOUT RECOURS 
LIMITÉ. DANS LA MESURE OÙ CERTAINES JURIDICTIONS NE PERMETTENT PAS L’EXCLUSION DE 
CERTAINES GARANTIES OU LA LIMITATION OU L’EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ POUR LES 
DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, CERTAINES DES LIMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT NE 
PAS S’APPLIQUER À VOUS.  CE QUI PRÉCÈDE N’AFFECTE AUCUNE RESPONSABILITÉ QUI NE PEUT ÊTRE 
EXCLUE OU LIMITÉE EN VERTU DE LA LOI APPLICABLE. 

Options d’avis/de retrait 
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Les avis peuvent vous être envoyés par courriel ou par la poste.  La SOCIÉTÉ peut également fournir des 
avis de modification des présentes Conditions d’utilisation du site Web ou d’autres questions en 
affichant des avis ou des liens vers des avis sur le Site.  Un avis ou toute autre correspondance de votre 
part à la SOCIÉTÉ doit être envoyé par courrier recommandé, avec accusé de réception, à : 

RPM International Inc. 
Boîte postale 777 
Medina, Ohio 44258, États-Unis                                                                                  
À l’attention de : webmestre 
 
Si vous souhaitez mettre à jour vos renseignements ou ne plus recevoir de communications de la part de 
la SOCIÉTÉ, veuillez communiquer avec la SOCIÉTÉ à l’adresse DataProtection@rpminc.com. 

Renseignements généraux 

Les présentes Conditions d’utilisation du site Web constituent l’intégralité de l’entente entre vous et la 
SOCIÉTÉ en ce qui concerne, et régiront vos activités et votre utilisation du Site, remplaçant toute 
entente antérieure entre vous et la SOCIÉTÉ.  Vous pouvez également être soumis à des conditions 
générales supplémentaires contenues dans les factures, les bons de commande, les manifestes 
d’expédition, les connaissements ou les conditions et contrats qui peuvent s’appliquer lorsque vous 
achetez des produits ou des services ou utilisez des services affiliés, du contenu tiers ou des logiciels 
tiers. Les présentes conditions d’utilisation du site Web, votre utilisation du site et tout autre accord 
avec vous et la relation entre vous et la SOCIÉTÉ seront régis par les lois de l’État du Delaware, aux États-
Unis, sans égard aux dispositions sur le choix de la loi, et la Convention des Nations Unies sur les 
contrats de vente internationale de marchandises de 1980 ne s’appliquera pas.  Vous et la SOCIÉTÉ 
acceptez de vous soumettre à la compétence personnelle et exclusive des tribunaux d’État ou fédéraux 
pertinents situés dans l’État du Delaware, aux États-Unis, et de renoncer à toute objection à cet égard.  
En utilisant ce Site, vous convenez que la SOCIÉTÉ, à sa seule discrétion, peut vous demander de 
soumettre tout litige découlant de l’utilisation de ce Site, les présentes Conditions d’utilisation du site 
Web ou la Politique de confidentialité, y compris les différends découlant de l’interprétation ou 
concernant celle-ci, violation, nul, invalidité, l’inexécution ou la résiliation de celle-ci; ainsi que les 
différends qui comblent les lacunes dans les circonstances contractuelles ou les nouvelles circonstances, 
à l’arbitrage définitif et contraignant en vertu des Règles internationales d’arbitrage de l’American 
Arbitration Association par un arbitre nommé conformément auxdites Règles.  Nonobstant ces règles, 
cependant, cette procédure sera régie par les lois de l’État du Delaware et aura lieu exclusivement 
devant les tribunaux du Delaware, comme indiqué dans la présente section.  Toute sentence arbitrale 
initiée en vertu de la présente clause sera limitée aux dommages pécuniaires et non à une réparation 
équitable.  De plus, l’arbitre n’aura aucune autorité pour accorder des dommages punitifs, consécutifs 
ou autres non mesurés par les dommages directs réels de la partie gagnante dans tout arbitrage initié en 
vertu de la présente section, sauf si la loi l’exige.  Nonobstant ce qui précède, la SOCIÉTÉ peut demander 
une réparation équitable, y compris une injonction préliminaire et permanente, devant tout tribunal 
compétent pour prévenir ou interdire le détournement, l’utilisation abusive, la divulgation non autorisée 
ou la violation de tout droit de propriété intellectuelle.  Le défaut de la SOCIÉTÉ d’exercer ou d’appliquer 
un droit ou une disposition des Conditions d’utilisation du site Web ne constitue pas une renonciation à 
ce droit ou à cette disposition.  Si une disposition des Conditions d’utilisation du site Web ou de la 
Politique de confidentialité est jugée invalide par un tribunal compétent, vous et la SOCIÉTÉ (en tant que 
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« Parties » aux présentes) convenez néanmoins que le tribunal devrait s’efforcer de donner effet aux 
intentions des Parties telles que reflétées dans la disposition, et les autres dispositions des Conditions 
d’utilisation du site Web demeurent pleinement en vigueur.  Vous acceptez que, peu importe toute loi 
ou tout statut contraire, vous devez déposer toute réclamation ou cause d’action découlant de votre 
utilisation du Site, des Conditions d’utilisation du Site Web ou de la Politique de confidentialité dans un 
délai d’un (1) an après que cette réclamation ou cause d’action est survenue ou qu’elle soit à jamais 
interdite.  Les titres de section des Conditions d’utilisation du site Web sont fournis à titre indicatif 
seulement et n’ont aucun effet juridique ou contractuel. 

Violations 

Veuillez signaler toute violation des Conditions d’utilisation du site Web ou de la Politique de 
confidentialité à DataProtection@rpminc.com. 

Les Parties reconnaissent qu’elles ont exigé que les présentes Conditions d’utilisation du site Web soient 
préparées et fournies en anglais.   

Dispositions propres aux utilisateurs aux États-Unis 

La SOCIÉTÉ adhère à la Loi sur la protection de la vie privée en ligne des enfants (COPPA) sur notre 
Site.  La vie privée d’un enfant est importante pour nous.  Aucune personne âgée de moins de 13 ans 
n’est autorisée ou autorisée à fournir des renseignements personnels à notre Site ou sur celui-ci. Nous 
ne recueillons pas sciemment de renseignements personnels auprès d’enfants de moins de 13 ans. Si 
vous avez moins de 13 ans, n’utilisez pas ou ne fournissez pas de renseignements sur le Site ou sur l’une 
des fonctionnalités du Site ou par l’entremise de celles-ci, et ne nous fournissez pas de renseignements 
à votre sujet, y compris votre nom, votre adresse, votre numéro de téléphone, votre adresse courriel ou 
tout autre nom d’écran ou nom d’utilisateur que vous pourriez utiliser.  Si nous apprenons que nous 
avons recueilli ou reçu des renseignements personnels d’un enfant de moins de 13 ans sans vérification 
du consentement parental, nous supprimerons ces renseignements.  La fourniture de tout 
renseignement personnel concernant un enfant, y compris son nom et son âge, est strictement à la 
discrétion du parent.  À tout moment, un parent peut demander à examiner ses renseignements 
personnels et ceux de son enfant qu’il nous a soumis.  Un parent peut également demander de le faire 
supprimer en envoyant une demande à DataProtection@rpminc.com.  Les visiteurs du site âgés de 
moins de 18 ans doivent lire les présentes Conditions d’utilisation et la Politique de confidentialité du 
site Web avec leurs parents pour obtenir des conseils. 

Droits à la vie privée 

Les lois sur la confidentialité des données de certaines juridictions peuvent permettre aux utilisateurs du 
Site qui sont résidents de ces juridictions de demander certains renseignements concernant notre 
conservation, notre utilisation, notre divulgation et/ou notre suppression de leurs renseignements 
personnels.  Vous trouverez de plus amples renseignements sur les pratiques de traitement des données 
de la SOCIÉTÉ et les droits à la vie privée des utilisateurs dans la Politique de confidentialité de la 
SOCIÉTÉ à l’adresse https ://www.rpminc.com/privacy-policy/. 
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